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Компания БИТ: 

Эволюция от ИТ-отдела до 

аутсорсинговой компании 



История развития компании — это личный 

путь развития ее руководителя 

 2002 - Инженер — программист 
 
 2008 - Заместитель руководителя ИТ-отдела 
 
 2010 - ИТ — директор группы компаний 
 
 2012-2013 MBI (MBA — IT — Крок) 
 
 2013 - Основание компании БИТ 
 



ИТ-отдел в структуре компании 



Построение системы управления ИТ 



Построение системы управления ИТ 



Построение системы управления ИТ 



Схема предоставления услуг 

  



Корпоративный стандарт по ИТ 



Каталог ИТ-сервисов (ИТ-услуг) 



Система мониторинга 



Система учета и обработки инцидентов 



ИТ-сервисы для Бизнеса 

Корпоративная электронная почта 

 

Управление системой CRM 

 

Использование облачных технологий 

 

Техническая поддержка пользователей 

 

Системы бизнес-анализа 

 

Системы электронного документооборота 



Ваши вопросы!? 
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