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Уметь делать так и вести себя 
так, чтобы люди были готовы 
подчиняться

Лишить права на незнание

Прощать нельзя, можно миловать

Построить контрольные точки







1 Укрепляет поле власти

2  Облегчает функции контроля

3 Снижает зависимость от персон

4 Дает возможность использовать 
среднестатистический персонал

5 Превращает совокупный персональный опыт в 
нематериальный актив













1  Предоставление релевантных данных для 
принятия решений

2  Снижение количества решений, которые 
должен делать руководитель

3  Снижение затрат руководителя на выполнение 
вспомогательных процессов

4  Ускорение рутинных операций по сбору и 
обработке данных

5  Повышение уровня контроля и исполнительской 
дисциплины

6  Повышение оперативности управления

7  Повышение степени обоснованности 
принимаемых решений



Определение Доведение Контроль Санциониро-
вание

Гиперприверженный

Приверженный

Лояльный

Недовольный

Неисполнительный

Перехватывающий 
управление

Воюющий
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