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Докладчик 

2 УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕСОМ И ПРОЕКТАМИ: ОБУЧЕНИЕ, ТРЕНИНГИ, КОНСАЛТИНГ 

 7-ми летний опыт работы на должности директора 

Украинской ассоциации управления проектами, 

руководство разработкой и внедрением корпоративных 

стандартов по управлению проектами в строительных и 

финансовых компаниях;  

 Заместитель директора международного проекта 

(МБРР), руководитель проектного офиса Министерства 

образования и науки Украины «Проект – равный 

доступ к образованию в Украине» (100 млн. USD); 

 Заместитель директора международного проекта 

(МБРР), советник  министра по управлению проектами 

Министерства экономики и по вопросам европейской 

интеграции Украины «Проект - вступление Украины в 

ВТО (30 млн. USD); 

 Заместитель директора международного проекта, 

руководитель регионального проектного офиса в 

международном проекте МБРР и Министерства экологии 

Украины «Прекращение использования веществ, 

разрушающих озоновый слой Земли» (24 млн. USD). 

 



План    
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1. Что такое проектно-ориентированная компания? 

2. Предпосылки для построения проектно-ориентированной системы 
управления финансовой организации. 

3. Что такое проектный офис и зачем он нужен для финансовой организации? 

4. Почему важен проектный офис и его место в системе управления финансами? 

5. Типовые задачи проектного офиса. 

6. Из чего состоит и чем управляют в проектном офисе? 

7. Зачем внедрять проектный офис и как это делается? 

8. Типовые проблемы банков и успех в их решении. 



Цель доклада 
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Продемонстрировать возможности 
современных  методологий 
управления проектами, используемых 
в Украине и их практическую 
значимость для эффективного 
управления развития банковского 
бизнеса. 



Что такое проектно-ориентированная 

компания, предпосылки? 
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 расширение числа клиентов для снижения зависимости от заказов 

материнской компании; 

 

 создание новых территориально удаленных структурных 

подразделений для выхода на новые региональные рынки; 

 

 обеспечение управляемости и эффективности деятельности 

территориально удаленных производственных подразделений; 

 

 развитие технологий и расширение портфеля услуг; 

 

 создание и поддержка долгосрочных отношений с заказчиками; 

 

 повышение заинтересованности персонала в результатах своей 

деятельности. 



Что такое проектный офис и зачем он нужен? 
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Где  они 

используется ? 



Что такое проектный офис (офис управления 

проектами) и зачем он нужен? 
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Управление портфелем проектов 

Управление проектами 

Руководители  

функциональных  

подразделений 

Проектный офис 

Проектный офис Проектный офис Проектный офис 

Офис  

управления проектами 

Высшее руководство 



Что такое проектный офис? 
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Что такое проектный офис? 
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Что такое проектный офис? 
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Группа управления проектом

Рабочие группы

ИнвесторЗаказчик
Эксплуатирующая

организация

Исполнитель

Руководители проекта Администратор  проекта

Секретарь проектаГлавный конструктор

Аналитическая

группа

Кураторы проекта

Эксперты

Группа

разработки

Группа

внедрения

Служба управления проектами
Функциональные и технологические

подразделения



Дорожная карта для проектного офиса? 
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Зачем нужен проектный офис? 
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  Позволяет сэкономить до 30 процентов времени и  до  20 

процентов средств.  

  Обеспечить соответствие проекта стратегии развития 

организации. 

  Эффективно управлять инвестициями и инновациями. 

  Обеспечить выполнение проектов в рамках установленных 

сроков, бюджета и требований по качеству. 

  Снизить риски неуспеха проектов.  

  Эффективно распределить ответственность и обязанности 

между участниками проекта. 

  Сделать проекты контролируемыми и прозрачными для их 

руководителей и других заинтересованных сторон. 



Как работает проектный офис? 
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Поддержка

высшего

руководства

Практическое

использование

Квалификация

персонала

Организационная

структура

Программные средства

Ключевые факторы успешного применения УП

37%

27%

19%

12%

5%

n = 35 USA PM Experts

Что влияет на эффективную работу 

проектного офиса? 



Что такое офис управления проектами? 
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Система управления проектами (СУП): 
Методы и модели управления проектами. 

Процедуры и регламенты управления проектами. 

Персонал (команда проекта). 

Графики, работы, бюджеты и прочее… 

Автоматизированная система управления 
информацией. 

Интеграция и взаимодействие. 



Почему важен проектный офис и его место в 

системе управления финансами? 
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Планировщик 

Руководитель  

проекта 

Руководство  

компании 

Финансовый  

менеджер Ресурсный 

 менеджер 

Исполнители 

• Инициация проектов 

• Формирование  

бюджетных ограничений  

• Контроль выполнения  

проектов по ключевым  

показателям  

• Общее руководство проектом 

• Взаимодействие с функциональными  

подразделениями 

• Контроль выполнения проекта по  

временным, стоимостным и ресурсным  

показателям 

• Определение ресурсов проекта 

• материалов 

• машин и механизмов 

• трудовых ресурсов 

• Разрешение ресурсных конфликтов  

 

• Составление графика проекта 

• Ввод фактических данных 

• Расчет расписания проекта 

• Поддержка целевых планов проекта 

• Выполнение работ 

• Предоставление фактических данных 

ОУП 

• Создание проектов. Определение  

параметров проектов 

• Формирование портфелей  

проектов 

•  Назначение ответственных за  

проекты. Формирование команд  

проектов 

• Распределение бюджета 

• Контроль выполнения проектов 

• Определение стоимости проекта 

• Ввод информации по  

фактической стоимости 

• Анализ и контроль расходования  

бюджетного лимита 



Типовые задачи ОУП 
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Оценка, 

согласование и 

выделение 

ресурсов Единая 

проектная 

методология и 

стандарты 

Отбор и 

планирование 

проектов 

Управление 

проектами и  

коммуникациями 

Анализ 

портфеля 

 



Каковы функции корпоративного ОУП? 
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1. Разработка, документирование и хранение 
корпоративных стандартов и методик по управлению 
проектами. 

2. Оценка ресурсов – анализ и прогнозирование ресурсов, 
стоимости проекта и его сроков, разрешение ресурсных 
конфликтов. 

3. Планирование проектов, на основе формирования 
корпоративной Базы знаний по проектам. 

4. Консультационный центр по управлению проектами. 

5. Центр контроля и анализа проектов.  



Уровни зрелости компании по УП 
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ORGANIZATIONAL PROJECT 

MANAGEMENT MATURITY 

MODEL 

5 уровней зрелости управления 

проектами организации 



Уровни зрелости компании по УП 
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Уровень 1 – Ad hoc (Не регламентированный) 

Уровень 2 –Foundation (основа) 

Уровень 3 –Managed (управляемый) 

Уровень 4 – Integrated (объединенный) 

Уровень 5 – Optimization (оптимизация) 



Уровни зрелости компании по УП 

21 УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕСОМ И ПРОЕКТАМИ: ОБУЧЕНИЕ, ТРЕНИНГИ, КОНСАЛТИНГ 

 Управление проектами 

Управление программами 

Управление 

портфелем 

проектів 

Управление 
персоналом 

Организационная модель Компетенция в УП 

Исследования в 
области УП 

Маркетинг 
УП 

Стандартизация УП 

100 

80 

60 

40 

20 

0 



Общие задачи ОУП 
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  Обучение персонала компании. 
 
  Разработка методологии управления проектами и 
 ее развитие. 

 
  Администрирование ИС управления проектами. 
 
  Накопление и хранение информации о проектах. 

 
 Управление портфелем проектов. 
 
  Управление ресурсами. 

 
  Стратегическое выравнивание проектов. 

 
  Разработка и совершенствование корпоративных 
 нормативов и стандартов. 



ИНТЕГРИРОВАННОЕ УПРАВЛЕНИЕ НА 

ОСНОВЕ ОУП 
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Портал проектов 

24 УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕСОМ И ПРОЕКТАМИ: ОБУЧЕНИЕ, ТРЕНИНГИ, КОНСАЛТИНГ 

ORACLE PRIMAVERA 



Портал проектов 
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ORACLE PRIMAVERA 



Портал проектов 
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ORACLE PRIMAVERA 



Как работает офис управления проектами? 

27 УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕСОМ И ПРОЕКТАМИ: ОБУЧЕНИЕ, ТРЕНИНГИ, КОНСАЛТИНГ 



СТРАТЕГИЯ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ 
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ПЕРСПЕКТИВА 

ВНУТРЕННИХ

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

ПЕРСПЕКТИВА 

ОБУЧЕНИЯ И РАЗВИТИЯ

Каким образом мы 

должны поддерживать 

способность изменяться 

и совершенствоваться, 

чтобы реализовать свое 

видение будущего?

ПЕРСПЕКТИВА

ФИНАНСОВ

Какое мнение о себе мы 

должны создать у наших 

акционеров, чтобы 

достичь финансовых 

успехов?

ПЕРСПЕКТИВА 

КЛИЕНТОВ

Какое мнение о себе мы 

должны создать у наших 

клиентов, чтобы 

реализовать свое 

видение будущего?

В каких бизнес-процессах 

мы должны достичь 

совершенства, чтобы 

удовлетворить запросы 

наших акционеров и 

клиентов?

ВИДЕНИЕ

И СТРАТЕГИЯ

1. Существующая 

вербальная стратегия 

формализуется в 

цели и показатели по 

4 группам 

(финансы, клиенты, 

развитие, БП) 



Описание стандартов процессов методологии УП 
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Описание стандартов процессов методологии УП 
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Функциональный 

заказчик

ПодрядчикГенеральный

заказчик

Субподрядчик

Определение 

временных рамок 

проекта

Формирование

календарного

плана

Выбор

субподрядчика

Согласование

календарного плана

Утверждение

календарного плана

и согласование

субподрядчиков

Согласованный календарный  план

Тематический план проекта

Календарный  план

Список субподрядчиков

Детальное 

планирование Планирование 

субподрядных 

работ

Утверждение суб-

подрядных планов

Укрупненный  план

субподрядчика

Календарный  план

субподрядчика

Утвержденный календарный  план

Выполнение работ проекта

Детальный календарный  план

Изменение статуса работ

субподрядчика

Изменение статуса работ

 календарного плана

Обновленный статус
работы

Утверждение статуса работ

календарного плана

Обновленный статус
работы

Оформление Акта

завершения работ

Согласование Акта 

завершения работ

Сравнение утвержденного графика работ с реальным состоянием статуса работ

Инициация необходимых изменений в календарных планах

Акт завершения
работ

Закрытие проекта

Акт завершения
работ

Процедура управления

 изменениями
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Описание стандартов процессов методологии УП 
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      Этому можно научиться! 
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Как об этом узнать больше? 
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Как об этом узнать больше? 
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Всеукраинская олимпиада по УП 
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Всеукраинская олимпиада по УП 
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КЛУБ БИЗНЕС-ШКОЛЫ 
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Ведущий: 

Валериан 

Макацария 
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 е-mail: mkrok@ukr.net 

bs@krok.edu.ua 

 тел.: (044) 455-69-81 

 сайт: www.bskrok.com.ua 

Приходите, Вам понравится ! 

Спасибо за внимание. 

mailto:mkrok@ukr.net
mailto:bs@krok.edu.ua

